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1. नीलि

वर्चुआ की ववत्तीय सहायता नीवत ("एफएपी") का लक्ष्य उन लोगो ंकी सहायता करना है वजनके पास देखभाल 

के वलए भचगतान करने के वलए पयाुप्त ववत्तीय संसािन (स्वास्थ्य बीमा सवहत) नही ंहैं, या वजनके वलए वे 

वजमे्मदार हैं, प्राप्त वकया हैं। वर्चुआ का एफएपी आपातकालीन और वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक अन्य 

देखभाल के प्राविान से संबंवित है। यह गैर-वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक या वैकस्पिक कॉसे्मवट्क 

प्रवियाओ ंसे संबंवित नही ंहै। वजन मरीज़ो को वर्चुआ में आपातकालीन या अन्य वर्वकत्सीय रूप से आवश्यक 

देखभाल प्राप्त होती है, वे आमतौर पर वनजी वर्वकत्सक समूहो ंया अन्य तीसरे पक्ष के स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ं

द्वारा देखे जाते हैं, जब वर्चुआ के द्वारा उनकी देखभाल की जाती है। कृपया हमारे अिताल की सचवविाओ ंके 

भीतर प्रदाताओ ंकी सूर्ी के वलए पररविष्ट ए देखें जो आपातकालीन या अन्य वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक 

स्वास्थ्य सेवाएं प्रदान करते हैं। पररविष्ट वनवदुष्ट करता है वक कौन से प्रदाता इस एफ़एपी के अंतगुत आते हैं 

और कौन से नही।ं प्रदाता वलस्पसं्टग की वतमाही समीक्षा की जाएगी और यवद आवश्यक हो तो इसे अपरे्ट् 

वकया जाएगा। 

2. लवत्तीय सहायिा कायषक्रम, पात्रिा, और लागू करने के िरीके/प्रलक्रयाएं

योग्यता के अिीन, वनम्नवलस्पखत कायुिमो ंके माध्यम से ववत्तीय सहायता उपलब्ध हो सकती है: 

ए) मेवर्केर् और सामावजक सचरक्षा जैसे सरकारी कायुिम 

बी) द से्टट् ऑफ़ नू्य जसी का हॉस्पिट्ल केयर पेमेंट् अवसस्टेंस प्रोग्राम ("एर्सीपीएपी") 

अिताल देखभाल भचगतान सहायता के वलए िन का स्रोत जसी पस्पिक लॉ 1997, अध्याय 263 के 

तहत प्रिावसत हेल्थ केयर सस्पिर्ी फंर् के माध्यम से है। एर्सीपीएपी अनचमोदन के पररणामस्वरूप 

नू्य जसी राज्य भर में एकू्यट् केयर अितालो ंमें इन-पेिेंट् और आउट्-पेिेंट् सेवाएं प्राप्त करने वाले 



मरीजो ंको मचफ्त या ररयायती देखभाल प्राप्त होती है। अिताल सहायता और कम िचल्क वाली 

देखभाल केवल आवश्यक आपातकालीन या वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक अन्य देखभाल के वलए 

उपलब्ध है। 

मरीज एर्सीपीएपी के पात्र हो सकते हैं यवद वे नू्य जसी के वनवासी हैं जो/वजनके पास: 

i. कोई स्वास्थ्य कवरेज नही ंहै या ऐसा कवरेज है जो अिताल के वबल के केवल एक वहसे्स 

का भचगतान करता है (बीमा-रवहत या कम बीमा वाले); 

ii. वकसी भी वनजी या सरकारी प्रायोवजत कवरेज (जैसे मेवर्केर्) के वलए अपात्र हैं; और 

iii. नीरे् िावमल वनम्नवलस्पखत आय और संपवत्त पात्रता मानदंर्ो ंको पूरा करते हो: 

आय मानदंर्: संघीय गरीबी वदिावनदेिो ं("एफ़पीजी") के 200% से कम या उसके बराबर 

पाररवाररक सकल आय वाले मरीज़ 100% रे्रीट्ी देखभाल कवरेज के वलए पात्र हैं। वजन 

मरीज़ के पररवार की सकल आय 200% से अविक लेवकन एफ़पीजी के 300% से कम या 

इसके बराबर हो वे ररयायती देखभाल के पात्र हैं। वन:िचल्क देखभाल या आंविक रूप से 

कवर वकए गए िचल्क नू्य जसी वर्पाटु्मेंट् ऑफ हेल्थ फी िेडू्यल के उपयोग द्वारा वनिाुररत 

वकए जाएंगे। 

संपवत्त मानदंर्: एर्सीपीएपी में संपवत्त पात्रता सीमा िावमल है जो बताती है वक व्यस्पिगत 

संपवत्त $7,500 से अविक नही ंहो सकती है और पाररवाररक संपवत्त $15,000 से अविक नही ं

हो सकती है। 

एर्सीपीएपी गैर-नू्य जसी वनवावसयो ंके वलए भी उपलब्ध है, वजन्हें आपातकालीन वर्वकत्सा स्पथिवत के 

वलए तत्काल वर्वकत्सा की आवश्यकता होती है। 

जो मरीज एर्सीपीएपी के वलए आवेदन करना र्ाहते हैं, उन्हें भाग लेने के वलए नू्य जसी हॉस्पिट्ल 

केयर अवसस्टेंस प्रोग्राम आवेदन पूरा करके जमा करना होगा, वजसमें पररवार/घर की जानकारी, नू्य 

जसी रेसीर्ेंसी का प्रमाण (जैसे र्र ाइवर लाइसेंस, काउंट्ी पहर्ान पत्र), और आय का दस्तावेज (जैसे 

पे स्टब(ि), फॉमु र्बू्ल्य-2, सोिल वसक्योररट्ी से्टट्मेंट्) और एसेट््स (एक्स बैंक से्टट्मेंट्)। यवद 

मरीज़ की कोई आय या संपवत्त नही ंहै, तो मरीज़ द्वारा प्रदान वकया गया सत्यापन दस्तावेज़ीकरण की 

आवश्यकता को कम कर देगा। 

सी) नू्य जसी बीमा-रवहत छूट् (सावुजवनक कानून 2008, अध्याय 60) 

एफपीजी के 500% से कम पाररवाररक सकल आय वाले सभी अबीमाकृत मरीज़ इस कायुिम के 

तहत ररयायती देखभाल के वलए पात्र होगें। इस कायुिम के तहत एक पात्र मरीज़ से प्रदान की गई 

स्वास्थ्य सेवाओ ंके वलए संघीय मेवर्केयर कायुिम के तहत लागू भचगतान दर के 115% से अविक 

की रावि नही ंली जाएगी। 

र्ी) एनजे फैवमलीकेयर 



एनजे फैवमलीकेयर नू्य जसी का सावुजवनक रूप से ववत्त पोवित स्वास्थ्य बीमा कायुिम है वजसमें 

सीएर्आईपी, मेवर्केर् और मेवर्केर् ववस्तार आबादी िावमल है। एनजे फैवमलीकेयर एक संघीय 

और राज्य द्वारा ववत्तपोवित स्वास्थ्य बीमा कायुिम है जो वकसी भी उम्र के योग्य नू्य जसी वनवावसयो ं

को वकफायती स्वास्थ्य बीमा तक पहंर् बनाने में मदद करने के वलए बनाया गया है। एनजे 

फैवमलीकेयर उन लोगो ंके वलए है वजनके पास वनयोिा बीमा नही ंहै। 

एनजे फैवमलीकेयर के वलए पात्रता र्ाहने वाले व्यस्पियो ंके वलए ववत्तीय योग्यता उनकी संिोवित 

समायोवजत सकल आय यावन एमएजीआई पर आिाररत होगी। अवतररि जानकारी यहां पाई जा 

सकती है: www.njfamilycare.org/default.aspx. 

इ) नू्य जसी कैं सर एजचकेिन एंर् अली वर्टे्क्शन ("एनजेसीईईर्ी") 

एनजेसीईईर्ी कायुिम स्तन, ग्रीवा, कोलोरेक्टल और प्रोसे्टट् कैं सर के वलए व्यापक पहुँर्, विक्षा 

और स्क्रीवनंग सेवाएं प्रदान करता है। 

पात्र होने के वलए मरीज़ वबना-रवहत या कम बीमा वाला होना र्ावहए और उसकी पाररवाररक सकल 

आय एफ़पीजी के 250% या उससे कम होनी र्ावहए। अवतररि जानकारी यहां पाई जा सकती है: 

www.nj.gov/health/cancer/njceed। 

एफ) बच्ो ंमें आपवत्तजनक बीमारी के वलए राहत वनवि 

बच्ो ंमें आपवत्तजनक बीमारी के वलए राहत वनवि आपदाजनक बीमारी वाले बच्ो ंके पररवारो ंको 

ववत्तीय सहायता प्रदान करती है। 

पात्र होने के वलए अिताल का खरु् पररवार की सकल आय का 10% से अविक होना र्ावहए, साि 

ही $100,000 से अविक की वकसी भी अवतररि आय का 15%, वर्वकत्सा व्यय वकए गए हो ंतब बचे् 

की आयच 21 विु या उससे कम होनी र्ावहए और आवेदन की तारीख से ठीक 3 महीने पहले पररवार 

नू्य जसी में रहा होना र्ावहए। प्रवासी कमुर्ारी पात्र हो सकते हैं, अथिायी वनवासी नही ंहो सकते। 

अवतररि जानकारी  www.state.nj.us/humanservices/cicrf/home  पर वमल सकती है। 

जी) नू्य जसी अपराि मचआवजा के पीव़ितो ंका कायाुलय 

नू्य जसी राज्य ने कच छ आपराविक कृत्यो ंके पररणामस्वरूप कच छ वर्वकत्सा खरु् सवहत, नचकसान और 

खर्ों के वलए अपराि के पीव़ितो ंको मचआवजा देने के वलए नू्य जसी अपराि मचआवजा के पीव़ितो ंके 

कायाुलय की थिापना की है। 

नू्य जसी अपराि मचआवजा के पीव़ितो ंके कायाुलय के वलए पात्र होने के वलए अपराि नू्य जसी में हआ 

होना र्ावहए या राज्य के बाहर पीव़ित नू्य जसी वनवासी से संबंवित होना र्ावहए, पीव़ित ने 9 महीने 

के भीतर पचवलस को अपराि की सूर्ना दी होनी र्ावहए और पीव़ित को अवश्य ही अपराि की जांर् 

और अवभयोजन में सहयोग करन र्ावहए। दावा अपराि की तारीख से 3 साल के भीतर दायर वकया 

जाना र्ावहए और मरीज़ अपराि का एक वनदोि पीव़ित होना र्ावहए। अवतररि जानकारी  

www.nj.gov/oag/njvictims/index.html पर वमल सकती है। 

http://www.njfamilycare.org/default.aspx
http://www.nj.gov/health/cancer/njceed
http://www.state.nj.us/humanservices/cicrf/home
http://www.nj.gov/oag/njvictims/index.html
http://www.nj.gov/oag/njvictims/index.html


एर्) एबीजी 

आईआरसी की िारा 501(आर)(5) के अनचसार, आपातकालीन या वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक 

अन्य देखभाल के मामले में, पात्र मरीज़ो से आम तौर पर उन व्यस्पियो ंको वबल की गई रावि से 

अविक िचल्क नही ंवलया जाएगा वजनके पास ऐसी देखभाल को कवर करने वाला बीमा है। 

मरीज़ इस छूट् के वलए पात्र हो सकते हैं यवद वे अबीमाकृत यावन बीमारवहत हैं और उनकी पाररवाररक 

सकल आय एफ़पीजी के 500% से कम है। इसके अवतररि, कम बीमा वाले मरीज़ पात्र हो सकते हैं 

यवद उनकी पाररवाररक सकल आय एफ़पीजी के 200% से अविक है लेवकन 300% से कम या उसके 

बराबर है। 

i) वर्चुआ का रै्ररट्ी अवसस्टेंस प्रोग्राम ("सीएपी")

अबीमाकृ त मरीज़ जो मेवर्के र् के वलए पात्र नही ंहैं और एर्सीपीएपी के तहत 100% छू ट् के वलए 
अहुता प्राप्त नही ंकर सकते हैं, वे सीएपी के वलए पात्र हो सकते हैं यवद वे यूनाइटे्र् से्टट््स के नागररक 
हैं और उनकी पाररवाररक सकल आय एफ़पीजी के 500% से अविक नही ंहै। सीएपी के तहत 
सहायता के वलए अहुता पर्ाप्त  करने वालों को आपातकालीन या वर्वकत्सकीय रूप से आव ्यक 
पर्वियाओं के वलए ली जाने वाली रावि पर 90% की छू ट् पर्ाप्त  होगी।

सीएपी के तहत ववत्तीय सहायता के वलए आवेदन करने के वलए वर्चुआ रै्ररट्ी अवसस्टेंस प्रोग्राम 
आवेदन जमा करना होगा। सीएपी आवेदको ंको पररवार/घरेलू जानकारी के साि-साि आय का 
प्रलेस्पखत प्रमाण देना होगा (िारा 2(बी), एर्सीपीएपी में िावमल आय के उदाहरण देखें)।

भाग लेने के वलए नू्य जसी हॉस्पिट्ल केयर अवसस्टेंस प्रोग्राम एप्लीकेिन और वर्चुआ रै्ररट्ी अवसस्टेंस प्रोग्राम 

एप्लीकेिन (“एस्पप्लकेिन”) को वर्चुआ वेब साइट्,   www.virtua.org  से वर्चुआ रै्ररट्ी अवसस्टेंस प्रोग्राम के 

तहत र्ाउनलोर् वकया जा सकता है। 

(833) 335-4010 पर हमारे ग्राहक सेवा बू्यरो को कॉल करके आवेदनो ंकी कागजी प्रवतयां प्राप्त की जा

सकती हैं।

आवश्यक दस्तावेज सवहत पूणु वकए गए आवेदनो ंको जमा करने के वलए मरीजो ंके पास पहले पोस्ट-वर्थर्ाजु 

वबल की तारीख से 365 वदन हैं। 

कृपया भरे हए आवेदन पत्र (सभी आवश्यक दस्तावेज़ो ंके साि) इस पते पर मेल करें : 

वर्चुआ पेिंट् अकाउंवटं्ग 

2000 िॉफरु् पे्लस, सचइट् 100 

माउंट् लॉरेल, एनजे 08054 

यवद कोई अिूरा आवेदन प्राप्त होता है, तो वर्चुआ मरीज़ को वलस्पखत नोवट्स प्रदान करेगा वजसमें एफएपी-

पात्रता वनिाुरण करने के वलए आवश्यक अवतररि जानकारी/दस्तावेज का वणुन होगा और मरीज़ को 

अनचरोवित दस्तावेज प्रदान करने के वलए उवर्त समय (30 वदन) वदया जाएगा। वर्चुआ मरीज़ को इस एफ़एपी 

के सामान्य भािा सारांि (“पीएलएस”) की एक प्रवत भी प्रदान करेगा। पीएलएस एक वलस्पखत किन है जो 
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वकसी व्यस्पि को सूवर्त करता है वक वर्चुआ एफएपी के तहत ववत्तीय सहायता प्रदान करता है और िष्ट, 

संवक्षप्त और समझने में आसान भािा में अवतररि जानकारी प्रदान करता है। 

3. चाजष की जाने वाली रालशयो ंकी गणना का आधार 

सालाना, वर्चुआ लचक-बैक पद्धवत का उपयोग करके अपनी अिताल सचवविाओ ंके वलए एजीबी प्रवतित 

थिावपत करेगा। एजीबी प्रवतित की गणना मेवर्केयर सेवा-के-िचल्क कायुिम + वनजी स्वास्थ्य बीमाकताुओ ं

के दावो ंको उन दावो ंसे जच़ेि सकल िचल्को ंसे ववभावजत करके की जाती है। एजीबी रावि वनिाुररत करने के 

वलए ववविष्ट प्रवियाओ ंके वलए पररणामी एजीबी प्रवतित को सकल िचल्क से गचणा वकया जाता है। 

गणना वकए गए एजीबी प्रवतित के साि-साि गणनाओ ंका वववरण अनचरोि पर और हमारे ग्राहक सेवा बू्यरो 

(833) 335-4010 पर कॉल करके वन:िचल्क पाया जा सकता है। 

आईआरसी िारा 501(आर)(5) के अनचसार एफ़एपी-पात्र होने के वलए वनिाुररत एक व्यस्पि से आपातकालीन 

और अन्य वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक स्वास्थ्य सेवाओ ंके वलए एजीबी से अविक िचल्क नही ंवलया जाएगा। 

एजीबी वकसी भी एफ़एपी- पात्र व्यस्पि से ली जाने वाली अविकतम रावि है। इस एफ़एपी के अनचसार, एक 

एफ़एपी-पात्र व्यस्पि से कम एजीबी या वकसी अन्य ररयायती दर, वजसके वलए वे इस एफ़एपी के तहत अहुता 

प्राप्त करते हैं, उसमें से जो कम हो वह िचल्क वलया जाएगा। 

4. एफ़एपी का व्यापक रूप से प्रचार करना 

वकसी व्यस्पि के ववत्तीय सहायता के वलए पात्र होने का वनिाुरण करने के वलए उवर्त प्रयासो ंका उपयोग करते 

हए, वर्चुआ का मरीज़ लेखा ववभाग वनष्पक्ष और लगातार ववत्तीय सहायता प्रदान करने के अपने सवोत्तम 

प्रयासो ंका उपयोग करेगा। जैसा वक वर्चुआ को हमारे अपने व्यापक ववत्तीय उत्तरदावयत्व के साि ववत्तीय 

सहायता के वलए हमारे मरीजो ंकी ज़रूरतो ंको संतचवलत करना र्ावहए, सहायता को व्यस्पिगत वज़मे्मदारी का 

ववकि नही ंमाना जाता है। वजन व्यस्पियो ंके पास अपनी देखभाल के वलए भचगतान करने के वलए ववत्तीय 

सािन हैं, उनसे यह खचद से करने की अपेक्षा की जाएगी, और वर्चुआ अपनी संपवत्त की सचरक्षा के वलए कानून 

के तहत अनचमेय कारुवाई करने का अविकार सचरवक्षत रखता है। 

हमारे मरीज़ो के लाभ के वलए, हमारे एफ़एपी, एस्पप्लकेिन और पीएलएस, वर्चुआ की वेबसाइट् पर उपलब्ध 

हैं: www.virtua.org 

एफ़एपी, आवेदनो ंऔर पीएलएस की कागजी प्रवतयां हमारे अिताल सचवविाओ ंके वनम्नवलस्पखत सावुजवनक 

थिानो ंपर अनचरोि पर वन:िचल्क उपलब्ध हैं: 

- आपातकालीन कमरे; 

- आउट्-पेिेंट् पंजीकरण; और 

- प्रवेि पंजीकरण। 

इसके अवतररि, 888 625-2890 पर वर्चुआ के ग्राहक सेवा बू्यरो को कॉल करके एफएपी, आवेदनो ंऔर 

पीएलएस की कागजी प्रवतयो ंका अनचरोि वकया जा सकता है  

। 
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वर्चुआ ने उपलब्ध ववत्तीय सहायता के बारे में हमारे मरीज़ो और समचदाय के सदस्ो ंको सूवर्त करने और 

ज्ञात करने के प्रयास में सावुजवनक अिताल थिानो ंमें ववविष्ट प्रदिुन थिावपत वकए हैं। 

वर्चुआ ववत्तीय सहायता की उपलब्धता के बारे में समचदाय के सदस्ो ंको सूवर्त करने के वलए भी उवर्त प्रयास 

करेगा। 

वर्चुआ सेवन या वर्थर्ाजु प्रविया के वहसे्स के रूप में सभी मरीज़ो को पीएलएस की एक प्रवत प्रदान करेगा। 

वर्चुआ के प्रािवमक सेवा के्षत्र के भीतर सभी महत्वपूणु आबादी को समायोवजत करने के प्रयास में, एफएपी, 

एस्पप्लकेिन और पीएलएस सभी अंगे्रजी में और 1,000 से कम व्यस्पि िावमल हो ऐसे या वर्चुआ द्वारा सेवा 

प्राप्त 5% समचदाय के वलए अंगे्रजी में सीवमत दक्षता ("एलईपी") वाली आबादी की प्रािवमक भािा में उपलब्ध 

हैं। 

5. लबललंग और संग्रह नीलि 

वर्चुआ सभी वनयमो ंका पालन करेगा और वबवलंग और संग्रह प्रिाओ ंके संबंि में संववदात्मक प्राविानो ंपर 

सहमत होगा। मरीज़ लेखा ववभाग सभी खातो ंके संबंि में भचगतान की प्रास्पप्त सचवनवित करने के वलए वबवलंग 

और अनचवती कारुवाई के वलए वजमे्मदार होगा। यवद, बकाया रावि के वलए प्रािवमक उत्तरदावयत्व के साि 

भचगतानकताु द्वारा भचगतान के बाद, कोई िेि रावि बकाया है (उदाहरण के वलए, कट्ौती योग्य या सह-बीमा 

रावि), तो िेि खाते की बकाया रावि को खाते की िेि रावि के वलए वद्वतीयक उत्तरदावयत्व वाले पक्ष को वबल 

वकया जाएगा। उन मरीज़ो के संबंि में जो अबीमाकृत के हैं या िेि रावि के वलए वद्वतीयक बीमा कवरेज नही ं

हैं, वर्चुआ देखभाल के वलए भचगतान प्राप्त करने के वलए वकसी व्यस्पि के स्पखलाफ तब तक असािारण संग्रह 

कारुवाई ("ईसीए") में संलग्न नही ंहोगा, जब तक वक यह वनिाुररत करने के वलए उवर्त प्रयास नही ंवकए जा 

सकते वक क्या व्यस्पि वर्चुआ के एफएपी के तहत सहायता के वलए पात्र है या नही।ं 

उन मरीज़ो के खाते वजनके वलए कोई पहर्ाना गया तृतीय पक्ष स्वास्थ्य बीमा कवरेज नही ंहै, वे पररभावित 

स्व-भचगतान संग्रह र्ि का पालन करें गे, वजसमें वजमे्मदार पक्ष को एफ़एपी के तहत दी जाने वाली छूट् की 

उपलब्धता से अवगत कराया जाएगा। 

एक बार पूरा वकया गया एफ़एपी आवेदन प्राप्त हो जाने पर, वर्चुआ: 

ए) व्यस्पि के स्पखलाफ वकसी भी ईसीए को वनलंवबत कर देगा (वर्चुआ की ओर से काम करने वाला कोई 

भी तीसरा पक्ष भी वकए गए ईसीए को वनलंवबत कर देगा); 

बी) समयबद्ध तरीके से एफ़एपी-पात्रता वनिाुरण करेगा और उसका दस्तावेजीकरण करेगा; और 

सी) वनिाुरण और वनिाुरण के आिार के बारे में वलस्पखत रूप में वजमे्मदार पक्ष या व्यस्पि को सूवर्त 

करेगा। 

यवद वकसी मरीज़ को एफ़एपी-योग्य समझा जाता है तो ंवर्चुआ: 



i. एक वबवलंग वववरण प्रदान करेगा वजसमें एफ़एपी-पात्र व्यस्पि की बकाया रावि, उस 

रावि का वनिाुरण कैसे वकया गया और एजीबी से संबंवित जानकारी कैसे प्राप्त की 

जा सकती है उसका वववरण होगा; 

ii. व्यस्पि द्वारा वकए गए वकसी भी अवतररि भचगतान को वापस करेगा; और 

iii. तीसरे पक्ष कजु लेने के वलए मरीजो ंके स्पखलाफ वलए गए वकसी भी ईसीए को उलट्ाने 

के वलए सभी उवर्त उपलब्ध उपाय करें गे। 

कोई भी िेि बकाया खाते जो भचगतान की व्यवथिा करने की प्रविया में नही ंहैं या पररभावित स्व-भचगतान 

संग्रह र्ि के अंत में ववत्तीय सहायता के वलए अनचमोवदत नही ंहैं (पहले पोस्ट-वर्थर्ाजु वबल की तारीख के 

120 वदन बाद) उनको संग्रह के वलए तृतीय पक्ष एजेंसी ("एजेंसी") को हस्तांतररत कर वदया जाएगा। हालांवक, 

इस हस्तांतरण से पहले, वजमे्मदार पक्ष की वाविुक आय का अनचमान वकसी बाहरी िेवर्ट् एजेंसी से प्राप्त 

वकया जा सकता है। यवद आय के अनचमान के आिार पर यह वनिाुररत वकया जा सकता है वक व्यस्पि एफएपी-

पात्र होगा, तो िचल्को ंमें उपरोि कट्ौती को संग्रह के वलए एक एजेंसी को हस्तांतररत िचद्ध िेि रावि के साि 

लागू की जाएगी। इसके अवतररि, वर्चुआ प्रकस्पित एफ़एपी-पात्रता वनिाुरण के आिार के संबंि में व्यस्पि 

को सूवर्त करेगा। 

खाता 180 वदनो ंतक एजेंसी के पास रहेगा। इस समयाववि के बाद, बकाया रावि को हल करने के वलए कोई 

व्यवथिा न होने पर, वर्चुआ, या उसकी ओर से काम करने वाला कोई भी तीसरा पक्ष, वनम्नवलस्पखत ईसीए में 

संलग्न हो सकता है: 

ए) उपभोिा िेवर्ट् ररपोवट्िंग एजेंवसयो ंया िेवर्ट् बू्यरो को व्यस्पि के बारे में प्रवतकूल जानकारी देना; 

बी) वकसी व्यस्पि की संपवत्त पर ग्रहणाविकार रखना; 

सी) वकसी व्यस्पि के बैंक खाते या अन्य वनजी संपवत्त को कच कु या जब्त करना; 

र्ी) वकसी व्यस्पि के स्पखलाफ नागररक कारुवाई िचरू करना; और 

इ) व्यस्पि के वेतन को जब्त करना। 

वर्चुआ 120 वदन की अविसूर्ना अववि के बाद दोिी मरीज़ खातो ंपर ईसीए िचरू करने के वलए वर्चुआ की 

ओर से काम करने वाली संग्रह एजेंवसयो ंऔर वकीलो ंको अविकृत कर सकता है। वर्चुआ यह सचवनवित करेगा 

वक, यह वनिाुररत करने के वलए उवर्त प्रयास वकए गए हैं वक क्या कोई व्यस्पि एफ़एपी के तहत ववत्तीय 

सहायता के वलए पात्र है और ईसीए िचरू करने से पहले वनम्नवलस्पखत कारुवाई की गई है: 

1. मरीज़ को वलस्पखत सूर्ना दी गई है (सभी वबवलंग वववरणो ंमें िावमल) जो: 

- इंवगत करता है वक पात्र मरीज़ो के वलए ववत्तीय सहायता उपलब्ध है; 

- उन ईसीए की पहर्ान करता है जो देखभाल के वलए भचगतान प्राप्त करने के वलए वर्चुआ 

िचरू करने का इरादा रखता है; और 

- एक समय सीमा बताता है वजसके बाद इस तरह के ईसीए िचरू वकए जा सकते हैं। 

2. व्यस्पि को एफएपी के बारे में और व्यस्पि ववत्तीय सहायता आवेदन प्रविया के साि सहायता कैसे 

प्राप्त कर सकता है उस बारे में मौस्पखक रूप से सूवर्त करने के वलए उवर्त प्रयास वकए गए हैं। 



तृतीय पक्ष बीमा 

1. वर्चुआ मेवर्केयर और मेवर्केर् को वबल करेगा; 

2. वतचुआ मरीज़ की ओर से सभी तृतीय पक्ष बीमाकताुओ ंको वबल देगा। इससे पहले वक वर्चुआ मरीज़ो 

से उनके भचगतान नही ंकी गई बीमा िेि रावि के बारे में संपकु करना िचरू करे, बीमाकताुओ ंको 

भचगतान जमा करने के वलए 45 वदनो ंकी अनचमवत है; 

3. वर्चुआ मोट्र वाहन और श्रवमको ंके मचआवजे के दावो ंको कवर करने वाले तृतीय पक्ष को वबल देगा; 

और 

4. यवद कोई भचगतान प्राप्त नही ंहोता है, जब तक वक अनचबंि या वववनयमो ंद्वारा वनविद्ध न हो, तो अपने 

वबलो ंके वलए अंततः  मरीज़ वजमे्मदार होगें 

अबीमाकृत, अनसचलझी और स्व भचगतान िेि रावि 

1. ईएमट्ीएएलए (इमरजेंसी मेवर्कल ट्र ीट्मेंट् एंर् एस्पक्टव लेबर एक्ट) के अंतगुत आने वाली 

आपातकालीन, तत्काल और प्रसव और प्रसूवत सेवाएं पूवु भचगतान के अिीन नही ंहैं। वर्चुआ ऐसे वकसी 

भी कायु में संलग्न नही ंहोगा जो व्यस्पियो ंको आपातकालीन वर्वकत्सा देखभाल प्राप्त करने से 

हतोत्सावहत करता है, जैसे आपातकालीन वर्वकत्सा स्पथिवतयो ंके वलए उपर्ार प्राप्त करने से पहले 

आपातकालीन ववभाग के मरीज़ो को भचगतान करने की मांग करके या ऋण वसूली गवतवववियो ंकी 

अनचमवत देकर आपातकालीन ववभाग या अन्य के्षत्रो ंमें जहां ऐसी गवतवववियाुँ गैर-भेदभाव के आिार 

पर आपातकालीन देखभाल के प्राविान के साि हस्तके्षप कर सकती हैं। 

2. ज्ञात कट्ौती-योग्य रावि, सह-भचगतान, और सह-बीमा रावियो ंका भचगतान सेवा के समय देय होता 

है। 

3. गैर-कवर की गई, अबीमाकृत और "जीवन िैली" सेवाओ ंके वलए भचगतान सेवा के समय तक देय 

होता है (जीवन िैली प्रवियाओ ंको वर्वकत्सकीय रूप से अनावश्यक प्रवियाओ ं के रूप में 

पररभावित वकया जाता है जैसे गैर-पचनथिाुपनीय कॉसे्मवट्क सजुरी)। 

4. मरीज़ की िेि रावि जो सेवा से पहले भचगतान नही ंकी जा सकती है और बीमा भचगतान या इनकार 

के बाद देय होने वाली िेि रावि को वनम्नवलस्पखत वववियो ंमें से एक द्वारा हल वकया जाना र्ावहए: 

ए. व्यस्पिगत वनवियो,ं िेवर्ट् कारु् से पूणु भचगतान; 

बी. सीवमत अववि समय के भचगतान (भचगतान व्यवथिा नीवत देखें); या 

सी. स्वीकृत ववत्तीय सहायता। (वर्चुआ का एफ़एपी देखें) 

5. एक बार जब खाते की िेि रावि मरीज़ की वजमे्मदारी बन जाती है तो 3-5 व्यावसावयक वदनो ंके 

भीतर मरीज़ को एक से्टट्मेंट् मेलर भेजा जाता है। यह वतवि अविसूर्ना अववि की िचरुआत का 

प्रतीक है। "अविसूर्ना अववि" एक 120 वदन की अववि है वजसमें मरीज़ के स्पखलाफ कोई ईसीए 

िचरू नही ंवकया जा सकता है। 



6. इस समय वर्चुआ का स्व-भचगतान वविेता अपने वबवलंग र्ि को िचरू करने के वलए खाते में एक 

सवियण वतवि दजु करेगा। 

ए. मरीज़ को 3 से्टट्मेंट् प्राप्त होगें। इन पत्रो ंमें उपरोि भचगतान ववकिो ंके साि-साि वर्चुआ 

के एफएपी के बारे में जानकारी िावमल है। संग्रह के वलए खाता भेजने से पहले मरीज़ को 

फोन कॉल/प्रयास वकए जाएंगे। ये र्रण सभी खातो ंको समान रूप से संसावित करने की 

अनचमवत देंगे; 

बी. मरीज को छच ट्टी के बाद के प्रारंवभक वबल से कम से कम 120 वदनो ंके वलए एक संग्रह एजेंसी 

में थिानांतरण नही ंहोगा; 

सी. गलत पते वाले खाते और मृत मरीज़ो से संबंवित खातो ंको संग्रह एजेंसी को केवल तभी 

हस्तांतररत वकया जा सकता है जब खाते पर सहायक दस्तावेजी िोि हो। खराब पतो ंऔर 

वबना पररवार/संपदा वाले मृत मरीज़ो के वलए उपयचि प्रवियाओ ंका पालन वकया जाना 

र्ावहए और खाते में दजु वकया जाना र्ावहए। 

7. एक संग्रह एजेंसी को अगे्रवित वकए जाने से पहले, अबीमाकृत व्यस्पियो ंके सभी खातो ंको वर्चुआ के 

सीएपी के संबंि में समायोवजत वकया जाता है। 


