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12 thang Cac Vién Chte ctia Hoi Pdng Chuéng Quan Virtua Health

1. Chanh Sach

Muc tiéu cua Virtua FAP (Financial Assistance Policy, hay Chanh Sach Tro Gilp Tai Chanh) 1a hd tro
nhing nguei khong c6 ngudn tai luc thda dang (ké ca bao hiém strc khde) dé chi tra dich vu cham séc cho
chinh ho hodc ngwdi ho cé trach nhiém cham lo. Virtua FAP chuy&n chu toan cong viéc cap clru va moi
hoat d&dng cham séc khac can thiét vé& mét y té. Trong d6 khéng bao gém nhirng thi thuat khéng can thiét
vé mét y té hoac tha thuat thAm my tw chon. Bénh nhan nao dwoc Virtua cap ctu - hay lo liéu chdm séc
khac can thiét vé mat y té - cling thwdng duwgc cac nhdm bac s tw (hodc dé tam nhan chadm séc strc khde
khac) tham kham trong quang thoi gian d6. Nén tham khao Phu Luc A dé& c6 danh sach nhirng ngwéi cdng
hién dich vu khén cép - ho&c dich vu cham séc strc khde khac can thiét vé mét y té - trong cac co s& bénh
vién cla chang t6i. Phu luc s& néu ré ngudi cung cap dich vu ndo dwoc (hay khéng dwoc) bao tra theo
FAP nay. Danh muc ngwdi cung cap dich vu sé dwoc duyét lai mbi tam c& nguyét, va cap nhat néu can
thiét.

2. Chwong Trinh Tror Gilip Tai Chéanh, Tiéu Chuan Doi Héi, va Phwong Phap Bé BPon/Thwe Thi Tha
Tuc

Quy vi c6 thé dworc tro gilp tai chanh qua nhirng chwong trinh sau day, tuy theo mic hoi da tiéu chudn:

a) Chwong trinh cia chanh phd, chang han nhv Medicaid va An Sinh X& Hoi

b) HCPAP (Hospital Care Payment Assistance Program, hay Chwong Trinh H6 Tro Trang Trai Chi
Phi Ch&m Séc Tai Bénh Vién) cla Tiéu Bang New Jersey

Ngudn tién gilp trang trdi chi phi cham séc tai bénh vién la Ngan Quy Trg CAp Chadm Séc Stic
Khée (Health Care Subsidy Fund) dugc diéu hanh theo Cong Luat New Jersey (Public Law) 1997,
Chuwong 263. Néu HCPAP dbng y phé duyét thi s& mién phi ho&c gidm gia cham séc nhirng bénh
nhan nao dang s dung dich vu ndi chdn va ngoai chan & cac bénh vién diéu tri cp tinh khép Tiéu
Bang NJ. Chi hd tro va ha gidm vién phi trong trwdng hop cap clru hodc cham séc khac can thiét
vé mét y té.

Bénh nhan c6 thé hoi dd tiéu chuan theo HCPAP néu thwéng tra tai New Jersey va:




i. Khéng cé bao hiém strc khde hodc chi dwoc bao tra moét phan vién phi (bdo hiém chua
c6 hay chwa day da);

i Chwa hoi dd tiéu chuan dwoc bat c&v bao hiém ndo duoc tw nhan hay chanh pha dai tho
(chang han nhw Medicaid); va

ii.  Dap &ng tiéu chi vé loi tirc va tai san (co6 néu dudi day):

Tiéu Chi Loi Tire: Bénh nhan c6 tong loi tire gia dinh it hon hodc bang 200% FPG (Federal
Poverty Guidelines, hay Han Mirc Nghéo Khé Lién Bang) sé& hoi da tiéu chudn duwoc bao
tra 100% tién cham séc tiy thién. Bénh nhan c6 téng lgi tire gia dinh 16n hon 200% nhuwng
it hon hodc béng 300% FPG sé hoi du tiéu chudn dwoc gidm gia chdm séc. Sé str dung
Biéu Phi clia Ban Strc Khde (Department of Health) New Jersey dé xac dinh trwéng hop
mién trr hay chi thu mét phan chi phi.

Tiéu Chi Tai San: HCPAP bao gdm cac ngw&ng murc nao néu rd tai san ca nhan khéng
thé vwot qua $7,500, va tai san gia dinh khong thé vwot qua $15,000.

Ciing 4p dung HCPAP cho ngu®i khéng thwdng tra & New Jersey - néu ho can dwoc cham séc y
té khan cép.

Bénh nhan nao mudn theo NJ HCPAP sé phai ndp Don Xin Gia Nhap (Application for Participation)
da dién da, c6 kém ca thong tin vé gia dinh/gia hd, bang chirng cw tra tai New Jersey (thi du nhw
gidy phép lai xe, thé can cwéc twong &rng), tai liéu vé loi tire (thi du nhw cubng phiéu lvong, Mau
Pon W-2, khai trinh an sinh x& hoi) va tai san (thi du nhw ban ké tir ngan hang). Néu bénh nhan
khong c6 lgi tirc hodc tai sén, thi phan chirng thé clia ngwoi do gidp khdi phai xuét trinh tai liéu.

c) Gidm Gia cho Nguwdi Chwa Pwoc Bdo Hiém (Cong Luat New Jersey 2008, Chwong 60)

Bénh nhan chwa dwoc bao hiém nao c6 téng loi tire gia dinh it hon 500% FPG sé hoi da tiéu chuan
dwoc giam gia cham séc theo chwong trinh nay. Va trong chwong trinh nay, bénh nhan hi da tiéu
chuén sé bi thu phi dich vu chdm séc strc khde (da thye hién) khéng nhiéu hon 115% phan suét
chi trd hién dung theo chwong trinh Medicare Lién Bang.

d) NJ FamilyCare

NJ FamilyCare la chwong trinh bao hiém sirc khée duwgc New Jersey cong khai cap ngan quy,
trong d6 bao gébm CHIP, Medicaid va cac nhém dan sé mé rong dwoc hwdng Medicaid. NJ
FamilyCare |a chwong trinh bao hiém strc khde duwoc lién bang va tiéu bang cap ngan quy; chwong
trinh nay c6 muc dich giup cw dan New Jersey hop chuan - & bat ctr do tudi nao - dwgc bao hiém
strc khde véi gia phai chang. NJ FamilyCare danh cho nhirng nguwdi khéng cé bao hiém tir hang
S6.

Sé clru xét phwong dién tai chanh - ctia nhirtng ngwoi xin tham gia NJ FamilyCare - dwa trén MAGI
(Modified Adjusted Gross Income, hay Téng Loi Tirc Da Diéu Chinh va Stra Dbi) ciia ho. C6 thé
xem théng tin phu trdi tai: www.njfamilycare.org/default.aspx.
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e) NJCEED (New Jersey Cancer Education and Early Detection, hay Chan Doan Phat Hién Sém va

f)

Gido Duc vé Ung Thuw tai NJ)

Chuwong trinh NJCEED cbng hién dich vu tiép ngoai, gi4o duc va thdm do toan dién vé ung thu va,
cb tlr cung, két-trye trang, va tuyén tién liét.

Mubn héi dd tiéu chuén thi bénh nhan phai thudc dién chwa dwoc bao hiém - hodc bao hiém chuwa
day da - va phai cé tdng loi tire gia dinh béng hay thap hon 250% FPG. C6 thé xem théng tin phu
troi tai: www.nj.gov/health/cancer/njceed.

Ngan Quy Ctu Tro Tré Em Bi Bénh Tradm Trong

Ngan Quy Ctu Tro Tré Em Bj Bé&nh TrAm Trong (Catastrophic lliness in Children Relief Fund) sé
tre gilp tai chanh cho nhirng gia dinh co6 con bi bénh & mirc d6 tram trong.

Muén hoi da tiéu chuan thi vién phi phai vwot qua 10% tdng loi tire gia dinh (cong véi 15% cla
bt ctr khoan loi tirc ndo vwot quéa $100,000), tudi cla dira con phai la 21 tré xubng vao thoi diém
thwe hién dich vu y t&, va gia dinh phai cw trG tai New Jersey téi thiéu 3 thang trwéc ngay nop don.
Nhan coéng di cw cé thé hoi da diéu kién, nhwng ngudi tam trd thi khéng. Cé thé xem théng tin phu
trdi tai www.state.nj.us/humanservices/cicrf/home.

g) Van Phong NJ phu trach Dén Bu cho Nan Nhan cta Vu Trong An

Tiéu Bang New Jersey da thanh lap Van Phong phu trach Dén Bu cho Nan Nhan cla Vu Trong
An (NJ Victims of Crime Compensation Office) dé bdi hoan nhirng hao tén va chi phi - ké ca moét
vai phi tdn y té - xuat phéat tr mét sé vi pham hinh su.

Muén hoi da tiéu chudn dwoc tro gitp tr Van Phong NJ phu trach Dén Bu thi vu trong an phai xay
ra tai New Jersey (hoac lién quan t&i cw dan New Jersey bi nan & ngoai pham vi tiéu bang), nan
nhan phai trinh bao v&i canh sat ndi trong 9 thang, dong thoi cling phai hop tac subt tién trinh diéu
tra va truy t t6i pham. Bénh nhan phai nép don yéu cau bdi hoan trong vong 3 nam ké tir ngay
cla vu trong an, va phai 1A nan nhan vé can. C6 thé xem thém théng tin tai
www.nj.gov/oag/njvictims/index.html.

h) ABG

Can ct vao IRC Doan 501(r)(5), d6i v&i truerng hop khan cap hodc cham séc khac can thiét vé
mat y t&, bénh nhan hoi du tieu chuan sé khong phai trd nhiéu hon sb tién thwéong thu tlr nhivng
nguwdi dwoc bao trd cho cham soéc nhw thé.

Bénh nhan c6 thé hoi du diéu kién hwdng gidm gia néu chwa dwoc bao hiém va cé tdng loi tic gia
dinh it hon 500% FPG. Ngoai ra, bénh nhan chwa dwgc bao hiém day da ciing c6 thé hop chuén
néu tdng loi tirc gia dinh 1&n hon 200% nhwng it hon hodc bang 300% FPG.

Virtua CAP (Charity Assistance Program, hay Chwong Trinh H3 Tro Tt Thién)

Bénh nhan chwa duoc bao hiém, chang hoi da diéu kién huwéng Medicaid - va ca chiét khau 100%
theo HCPAP - c6 thé hop chuan theo CAP néu la cong dan Hoa Ky va c6 téng loi tlrc gia dinh
khéng vwot qua 500% FPG. Nguwoi nao hoi dd tiéu chudn hwéng tro gitp theo CAP sé dugc chiét
kh&u 90% trén sb tién I& phi cp ciru ho&c thwc hién tha thuat can thiét vé mét y té.
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Muén xin trg gilip tai chanh theo CAP thi phai ndép Bon Xin Gia Nhap Virtua CAP. Buong don CAP
phai cung cép thdng tin vé gia dinh/gia hd, va ca tai liéu ching tir vé& loi trc (xem thi du béng
chirng lgi trc & Doan 2(b), HCPAP).

C6 thé tai ldy Don Xin Gia Nhap New Jersey HCPAP va Bon Xin Gia Nhap Virtua CAP (goi gon 1a “cac
don xin”) tr mang lwéi www.virtua.org, trong muc Virtua CAP.

C6 thé lay don & dang gidy néu goi phong dich vu khach hang ctia ching t6i theo sé (833)335-4010.

Bénh nhan c6 365 ngay - k& tlr ngay cta héa don thu tién dau tién sau khi xuét vién - d& ndp cac don xin
da dién da, ké ca nhirng tai liéu chirng tlr can co.

Nén g&i cac don xin da dién da qua bwu tin (cung véi moi tai liéu can thiét khac) téi:

Virtua Patient Accounting
2000 Crawford Place, Suite 100
Mount Laurel, NJ 08054

Néu Virtua nhan dwoc don chwa dady dud thi sé g&i cho bénh nhan mét van ban théng béo, trong d6 néi ré
can c6 thém nhirng théng tin/tai liéu nao dé ciru xét gia nhap FAP, va danh mét khoang thi gian hop ly
(30 ngay) dé& bénh nhan xuét trinh dir liéu da yéu cau. Virtua cﬁng sé trao cho bénh nhan mot ban PLS
(Plain Language Summary, hay Tém Lwoc Bang Ngoén Ngi¥ Dé Hiéu) cta FAP nay. PLS 1a vén ban khai
trinh, trong d6 bao rang Virtua sé tro gilp tai chanh theo FAP, va cho biét théng tin phu trdi bang ngén ngd
rd rang, ngan gon va dé hiéu. Ngoai ra, Virtua - ciing véi tit ca nhivtng dé tam nhan dai dién - sé dinh chi
moi ECA (Extraordinary Collection Action, hay Hanh Bong Truy Thu B4t Thwéng) dé truy thu tién trong mot
thoi khoang hop ly.

3. Can Ban Chiét Tinh Lé Phi

Virtua sé &n dinh phan trdm AGB (mbi ndm mét Ian) cho cac co s& bénh vién theo phuong phap hdi to.
Sé chiét tinh phan tram AGB bang cach chia sé tién t chwong trinh dich vu Medicare c6 thu phi (+ yéu
cau bdi hoan tr cac Hang Bao Hiém Strc Khde Tw Nhan) cho tdng 1€ phi lién quan véi yéu cau bdi hoan
dé. Phan s6 phan tram AGB dwoc nhan véi tdng & phi cho tha thuat d&c thu dé xac dinh AGB.

C6 thé hdi xin mién phi gia tri phan tram AGB da chiét tinh - va c& phan giai trinh di kém véi phép toan -
chi can goi phong dich vu khach hang ctia ching tdi (customer service bureau) theo sé (833)335-4010.

Can ctr vao IRC BPoan 501(r)(5), ngwoi da dwoc xac nhan hop chuén FAP sé& khong bij thu nhiéu hon
AGB trong trwéng hop cap ciru va dich vu chdm séc strc khée khac can thiét vé mat y t&. AGB la sb tién
tbi da trich thu tir bat clr ngudi nao hop chudn FAP. Va sé chi thu lay sé tién nhé hon sau khi so sanh AGB
v&i bat ci» phan suat chiét khdu nao khac ma nguoi d6 hoi di tiéu chuan van dung theo FAP nay.

4. Quang Ba FAP Rong Rai

Chuyén Ban Két Toan Bénh Nhan tai Virtua sé& van dung moi céng strc tdt nhat dé tro' gidp tai chanh mot
cach binh dang va nhat quan, va sé né lyc trong chivng mwe hop ly dé ciu xét xem dwong don cé hoi du
tiéu chuén hay khoéng. Virtua phai git quan binh git)a nhu ciu cia bénh nhan véi trach nhiém tai chanh
I&n lao ctia minh, vi vay khéng nén xem khodn tro gitp 1a phan thay thé cho trach nhiém ca nhan. Nhirng
ngwoi bi xét thay cé di phuwong tién tai chanh dé chi tra tién cham séc déu phai tw lo liéu, va Virtua gitr
quyén hanh déng trong chirng muc dwoc luat phap cho phép dé bao vé tai san cta minh - néu can thiét.

Dé tién loi cho bénh nhan, FAP, cac don xin va PLS déu dwoc dé san trén mang lwdi ctia ching toi:
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Ban sao trén gidy cta FAP, cac don xin va PLS déu c6 s8n mién phi - néu dén nhirng co s& bénh vién
cong céng sau day cua chung toi:

- Phong Cép Curu;
- Quay Ghi Danh Bénh Nhan Ngoai Chan; va - Quay Ghi Danh Thau
Nhan.

Ngoai ra, quy vi cling c6 thé lay ban sao trén gidy ctia FAP, cac don xin va PLS, néu goi phong dich vu
khéach hang Virtua theo sé (833)335-4010.

Virtua da thiét dat va niém yét thong tin & nhirng chd dé thay tai bénh vién cong cong dé cb géng bé céo
va thdng bao rong rai cho bénh nhan va thanh vién cong déng biét vé tro gidp tai chanh hién cé.

Virtua ciing sé& nd lwc théng bao véi cac thanh vién ctia cong déng (trong chirng mwe hop 1y) vé tro' gitp
tai chanh hién cé.

Virtua sé trao ban sao PLS cho moi bénh nhan trong tién trinh nhan bénh nhan hoac xuét vién.

Theo nd lwc diéu chinh thich ng véi moi thanh phan dan sé dang ké trong khu vie dich vu chanh yéu cta
Virtua, FAP, cac don xin va PLS dé&u dung tiéng Anh va ngdn nglr chanh cia nhém nguoi LEP (Limited
Proficiency in English, hay Chwa Théng Thao Anh Ngi¥) - thanh phan nay thap hon 1,000 nguwéi, hoc 5%
clia cong ddng duoc Virtua phuc vu.

5. Chanh Sach Tinh Tién va Truy Thu

Virtua sé tuan hanh moi quy dinh va diéu khoan hop dong da théa thuan vé 1& 16i tinh tién va truy thu.
Chuyén Ban Két Toan Bénh Nhan cé trach nhiém 1ap hoa don va theo déi d& doan chac da nhan tién &
moi trwong muc. Sau khi bén chi tra - c6 trach nhiém chanh yéu - da trang trai xong sé tién tdn dong, néu
van con dw no' ddo han (thi du: khoadn khéu triy hay déng bao hiém), thi sé thu sé dw nay tr bén cé trach
nhiém thi yéu dbi véi trvong muc két toan. Déi véi bénh nhan chwa dwoc bdo hiém hodc khéng cé bao
trd th(r yéu cho tién no dw, Virtua sé khdng dw phan vao ECA dé thu tién chdm séc khi chwa van dung nd
lwc hop ly dé& xem nguwoi d6 ¢ hdi dd tiéu chudn dwoc tro gidp theo FAP hay khong.

Trwong muc cta bénh nhan nao khéng néu rd dé tam nhan bao trd bao hiém sirc khde sé tuan theo chu
trinh trich thu tién tw trd da dinh, va bén chiu trdch nhiém sé& dwoc biét v& nhirng gidm gia hién c6 theo
FAP.

Sau khi nhan dwgc don xin gia nhap FAP da dién du, Virtua sé:

a) Dinh chi moi ECA dbi v&i duwong don (tat ca dé tam nhan hanh déng nhan danh Virtua ciing sé
tam ngwng ECA nao da thyc thi);

b) Kip thdi clru xét diéu kién tham gia FAP rdi ghi vao tai liéu; va

c) G&ivan ban théng b&o cho ca nhan hay td chirc dwong nhiém biét két qua va ly 1& dan dén phan
dinh do.

Néu xét thdy bénh nhan hoi du tiéu chuan theo FAP thi Virtua sé:
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i. Chu cép ban tinh tién, trong d6 néu ré khoadn no ctia ngwdi hop chuan FAP, cach
xac dinh s6 tién nay, va cach gom goép thdng tin vé AGB;

i.  Hoan trd moi khoan tién nguwoi d6 da tra 16; va

ii. Cac Pé Tam Nhan sé& van dung moi bién phap hop ly hién c6 d& héi hoan moi
ECA da ap dat 1én bénh nhan dé truy thu tién no.

Bét clr trong muc chwa trang trai nao con lai va khéng & trong giai doan dan xép chi tra - hodc clru xét
tro gilip tai chanh vao cudi chu trinh trich thu tién tw trd da dinh (120 ngay ké tir ngay cta héa don thu tién
dAu tién sau khi xuét vién) - sé bj chuyén dén td chirc dé tam nhan (goi gon la “co quan”) dé truy thu. Tuy
nhién, trwéc 1an chuyén giao nay, ching ta van cé thé 1ay ban wéc tinh loi tirc hang ndm cla bén chiu
trach nhiém tir co' quan tin dung bén ngoai. Dwa trén két quad wéc lwong loi tiee, néu c6 thé xac dinh ca
nhan d6 hoi da tiéu chuén theo FAP, thi sé &p dung céach chiét khau néu trén cho phan no thuan con lai da
dwoc chuyén téi co quan dé truy thu. Ngoai ra, Virtua ciing sé thong bao véi ca nhan dé vé két qua lap
ludn clru xét diéu kién gia nhap FAP.

Trwong muc sé& lwu lai tai co' quan trong 180 ngay. Sau thoi ky nay, néu chwa cé cach dan xép dé giai
quyét phan no chwa tra, thi Virtua - hodc bat ct¢ dé tam nhan nao hanh déng nhan danh chiing toi - c6 thé
thwe hién nhivng ECA sau day:

a) Twong trinh tin di* vé ca nhan dé cho co quan hodc phong bao céo tin dung:;

b) Phat Iénh lwu gilr tai sdn cta ca nhan do;

c) Thu gilr hoac tich bién trwong muc ngan hang hodc tai san khac cua riéng ca nhan do;
d) Khéisw tb tung dan sy chéng lai ca nhan dé; va

e) Trich xuét tién lwong cla ca nhan do.

Virtua c6 thé Gy quyén cho cac luat sw va co quan truy thu hanh déng nhan danh ching téi dé khéi sw ECA
déi véi trvong muc cla bénh nhan tré han chi trd sau thei ky thong bao 120 ngay. Virtua bdo dam sé van
dung nd lwc hop ly d& xem ngudi d6 ¢ hoi di tiéu chuan duoc tro gilp tai chanh theo FAP khong, va doan
chéc da hoan tat nhirng hanh déng sau day truwéc khi khéi sw ECA:

1. Trao van ban thong bao cho bénh nhan (gém ca moi héa don tinh tién), trong d6:
- Cho biét 1a bénh nhan nao hoi du tieu chudn sé dwoc tro gilp tai chanh; -
Néu ré (nhirng) ECA ma Virtua dw dinh khéi sy dé truy thu tién chadm séc;
va
- Dinh rd thoi han chét dé khéi sw ECA nhu thé.

2. Bénh nhan da nhan ban sao PLS cling véi héa don tinh tién (g&i lan 3); va

3. Davan dung nhitng né lwc hop ly dé théng bao - bang I&i néi - cho ngwdi d6 biét vé FAP, va cach
nép don xin tro gilp tai chanh.

Bao Hiém cua Dé Tam Nhan

1. Virtua sé thu tién tlr Medicare va Medicaid:;

2. Virtua sé dung danh nghia bénh nhan dé thu tién t&» moi hang bao hiém dé tam nhan. Cac hang
bao hiém c6 thdi han 45 ngay dé chi tra trwdc khi Virtua bat dau lién lac véi bénh nhan vé khoan
no bao hiém chua trang trai;



Virtua sé thu tién tr cac dé tam nhan nao bao hiém xe c6 gan déng co va bdi thuwdng tai nan lao
dong; va

N6i cho cuing thi bénh nhan van chiju trach nhiém trang trai néu ching téi chwa nhan dworc tién, triv
khi hgp dong hoac quy dinh nghiém cam diéu dé

Két Toan Trvong Muc Chwa Pwoc Bao Hiém, Chwa Gidi Quyét Xong, va Tw Xuét Tui

1.

Céc dich vu Kh&n C4p, Can Géap, va Chuyén Bung & Sanh Con dwoc bao trd theo EMTALA
(Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, hay Dao Luat v& Pau Dé va Chiva Tri Y Té
Khan Cép) sé& khéng phai tra trwdc. Virtua sé khdng du phan vao bat ci hanh dong nao ngén tré
cong tac cham séc y té khan cip cho ngwdi khac - chang han nhw doi hdi bénh nhan dén chuyén
khoa cap ctru phai tra tién réi moi dwoc didu tri - va cling khong cho phép truy thu no tai chuyén
khoa cép ctru (hay khu vire khac), néu hanh dong nhu thé dé& 1am réi loan tién trinh chdm séc khan
cép khong vi ly do ky thi.

Theoi han trang tréi cac khodn tién da biét - khau triy, ddng tra, va déng bao hiém - la luc thyc hién
dich vu.

Phai tra tién cac dich vu “t6 diém 16i sdng” - vén khong dwoc bao trd va bao hiém - vao lic thuc
hién (Theo dinh nghfa, tha thuat t6 diém 16i sdng & nhixng phwong thirc chéng can thiét vé méaty
t&, chdng han nhw gidi phdu thAm my§ ngoai pham vi phuc hi).

Phai dung mét trong nhivng phwong phap sau day dé giai quyét phan tién bénh nhan van con no
trwdc lae thwe hién dich vu va khodn dao han sau khi dwoc bao tra hay tlr chdi bao hiém:

a. Tra hét toan bo tlr thé tin dung, ngan quy ca nhan;
b. Trang trai trong th&i han da dinh (xem chanh sach dan xép tién trd); hodc
c. Tro giup tai chanh da dwoc phé duyét. (Xem Virtua FAP)

Néu bénh nhan phai ddm dwong trach nhiém trang trai tién no trong trwong muc, thi ching toi sé
g&i ban ké qua bwu tin ndi trong 3-5 ngay lam viéc. Ngay dé danh dau diém bat dau thoi ky théng
b&o. “Thoi ky thong bao” nay dai 120 ngay, va khéng dwoc khdi s bat ky ECA nao dbi véi bénh
nhan subt thi khoang nhw thé.

Trong thoi diém hién tai, ngudi cung cap dich vu tw tra (self-pay vendor) cla Virtua sé ghi ngay
hoat dung vao trwong muc dé khéi dau chu trinh thu tién.

a. Bénh nhan sé nhan dwoc 3 la thw. Trong thuw nay gom chtra théng tin vé& nhirng tiy chon
chi tra néu trén, va ca Virtua FAP. Chlng t6i sé& ¢ gang lién lac véi bénh nhan qua dién
thoai trwéc khi phéat 1énh truy thu tién tlr treong muc. Cac bwdc nay gidp thu ly moi trwong
muc cung luc;

b. Sé chi chuyén giao nhiém vu cho co’ quan truy thu sau it nhat 120 ngay ké ti lic g&i hoa
don thu tién (sau khi xuat vién) dén bénh nhan;

c. Déivéi trrong muc cé dia chi chwa chinh xac va/hosc lién quan téi bénh nhan da qua doi:
sé chi chuyén giao nhiém vu cho co quan truy thu néu c6 tai liéu dan chirng két qua diéu
nghién trwong muc. Phai van dung nhirng tha tuc thich hop (va ghi nhan vao trwong muc)
ddi voi trworng hop sai dia chi va bénh nhan da qua doi nhung khéng cé gia dinh/bat dong
san.



Trwde khi chuyén téi co quan truy thu, moi trwong muc ctia ngudi chwa dwoc bao hiém déu dwoc
thdm do mure loi tlrc d& xem c6 hoi du tiéu chuén theo Virtua CAP hay khéng. Néu hop chuan thi
sé diéu chinh sé du trong trwong muc trwde khi chuyén cho co quan truy thu.



