
 

 

वर्चुआ हेल्थ 

ववत्तीय सहायता नीवत - सामान्य भाषा साराांश ("पीएलएस") 

वर्चुआ हेल्थ ("वर्चुआ") की ववत्तीय सहायता नीवत ("एफएपी") पात्र मरीज़ो को आंविक रूप से या पूरी तरह 

से ररयायती आपातकालीन या वर्चुआ द्वारा प्रदान की जाने वाली अन्य वर्वकत्सकीय रूप से आवश्यक स्वास्थ्य 

सेवाएं प्रदान करने के वलए उपलब्ध है। ऑफर वकए जाने वाले कायुक्रमो ंके वलए ववत्तीय सहायता र्ाहने वाले 

मरीजो ंको आवेदन करना होगा। नीवत का सारांि वनम्नवलखित है: 

पात्र सेवाएँ - वर्चुआ द्वारा प्रदान और विल की जाने वाली आपातकालीन या अन्य वर्वकत्सकीय रूप से 

आवश्यक स्वास्थ्य सेवाएं। एफ़एपी केवल वर्चुआ द्वारा विल की जाने वाली सेवाओ ंपर लागू होता है। अन्य 

प्रदाताओ ंद्वारा अलग से विल की गई संिंवित सेवाएं, जैसे वक स्वतंत्र वर्वकत्सक, एफ़एपी के तहत कवर नही ं

की जा सकती हैं। 

पात्र मरीज़ - पात्र सेवाएं प्राप्त करने वाले मरीज जो एक पूरु् ववत्तीय सहायता आवेदन (“आवेदन”) (संिंवित 

दस्तावेज/जानकारी सवहत) जमा करते हैं और वजन्हें वर्चुआ द्वारा ववत्तीय सहायता के वलए पात्र वनिाुररत वकया 

जाता है। 

आवेदन कैसे करें  – एफ़एपी और संिंवित आवेदन वनम्नानचसार प्राप्त/पूरु्/प्रस्तचत वकए जा सकते हैं: 

• वेिसाइट पर जाकर:  www.virtua.org; 

• 2000 क्रॉफरु् पे्लस, सचइट 100, माउंट लॉरेल, एनजे 08054 पर खथित वर्चुआ के रोगी लेिा ववभाग में 

व्यखिगत रूप से जाकर या मेल द्वारा अनचरोि करके, सचिह 7:30 िजे से िाम 4:00 िजे के िीर्। 

• सोमवार से गचरुवार को सचिह 8:00 िजे से रात 9:00 िजे के िीर्, और िचक्रवार को सचिह 8:00 िजे 

से िाम 5:00 िजे के िीर् वर्चुआ के ग्राहक सेवा बू्यरो (833)335-4010 पर र्ाक द्वारा दस्तावेजो ंका 

अनचरोि करके; 

• पूरु् वकए गए आवेदन पत्र (सभी दस्तावेज/जानकारी के साि) मेल करके: 

वर्चुआ रोगी लेिा ववभाग 

2000 Crawford Place, Suite 100 (2000 क्रॉफरु् पे्लस, सचइट 100) 

Mount Laurel, NJ 08054 (माउंट लॉरेल, एनजे 08054) 

ववत्तीय सहायता पात्रता का वनिाुरर् - आम तौर पर, अिीमाकृत मरीज़ वजनके पररवार की सकल आय संघीय 

गरीिी वदिावनदेिो ं ("एफ़पीजी") के 500% से अविक नही ं है, वे ववत्तीय सहायता के वलए पात्र हैं। इसके 

अवतररि, कम िीमा वाले मरीज़ एक स्लाइवरं्ग से्कल का उपयोग करके पात्र हो सकते हैं, जि उनके पररवार 

की सकल आय एफ़पीजी के 300% या उससे कम हो। ववत्तीय सहायता के वलए पात्रता का अिु है वक पात्र 

मरीज़ो को उनकी देिभाल पर पूरी तरह या आंविक रूप से छूट दी जाएगी और िीमाकृत व्यखियो ं(एजीिी, 

जैसा वक आंतररक राजस्व सेवा द्वारा आईआरसी §501(आर) में पररभावित वकया गया है) को "आम तौर पर 

विल की गई रावि" ("एजीिी") से अविक विल नही ंवकया जाएगा। पूरी तरह से पररवार की सकल आय और 

एफपीजी के आिार पर ववत्तीय सहायता के स्तर हैं: 

• एफ़पीजी के 0 से 200% पर पररवार की सकल आय वाले कम िीमा वाले व्यखि; पूरु् ववत्तीय सहायता; 

मरीज़ के वलए $0 विल होगा। 

http://www.virtua.org/


 

 

• एफ़पीजी के 200% से अविक लेवकन 300% से कम या उसके िरािर पाररवाररक सकल आय वाले 

कम िीवमत व्यखि; 

आंविक ववत्तीय सहायता; एजीिी मरीज़ के वलए अविकतम विल योग्य है। 

• एफ़पीजी के 500% से कम पाररवाररक सकल आय वाले अिीमाकृत व्यखि; आंविक ववत्तीय 

सहायता; एजीिी मरीज़ के वलए अविकतम विल योग्य है। 

ध्यान दें : एफपीजी से परे अन्य मानदंर्ो ंपर भी ववर्ार वकया जाता है (जैसे वक वनवास, संपवत्त मानदंर्), वजसके 

पररर्ामस्वरूप पूवुवती अपवाद हो सकते हैं। यवद कोई पाररवाररक सकल आय दिाुई नही ंजाती है, तो 

जानकारी की आवश्यकता होगी वक दैवनक ज़रूरतें कैसे पूरी की जाती हैं। 

वर्चुआ का मरीज़ लेिा ववभाग सिवमट वकए गए आवेदनो ंकी समीक्षा करता है जो पूरु् हैं, और वर्चुआ के 

एफएपी के अनचसार ववत्तीय सहायता की पात्रता वनिाुररत करता है। यवद अिूरे आवेदन प्राप्त होते हैं, तो 

आवेदको ंको सूवर्त वकया जाता है और आवश्यक अनचपखथित दस्तावेज/सूर्ना प्रस्तचत करने का अवसर वदया 

जाता है। 

वर्चुआ अपने एफएपी, एखप्लकेिन और पीएलएस का अन्य भािाओ ंमें अनचवाद करता है वजसमें वर्चुआ के 

प्रािवमक सेवा के्षत्र की प्रािवमक भािा 5% या 1,000 व्यखियो ंसे कम का प्रवतवनवित्व होता है। मरीज़ो की 

जरूरतो ंको पूरा करने के वलए अनचवाद सेवाएं भी उपलब्ध हैं। 

मदद, सहायता या प्रश्ो ंके वलए कृपया 2000 क्रॉफरु् पे्लस, सचइट 100, माउंट लॉरेल, एनजे 08054 पर खथित 

वर्चुआ के रोगी लेिा ववभाग पर सचिह 7:30 िजे से िाम 4:00 िजे के िीर् जाएँ, और इसके अवतररि, कृपया 

वर्चुआ के ग्राहक सेवा बू्यरो को (833)335-4010 पर कॉल करें। 


